嘉兴学院教学质量监控中心文件
教质〔2017〕1号

────────────────
嘉兴学院学生教学信息员队伍管理细则
为及时收集教学运行过程和日常教学管理中的重要信息，了解学生对学校教育教学工作的意见和建议，充分发挥学生参与教学管理的监督作用，学校选聘若干学生担任教学信息员，建立学生教学信息员队伍。为了规范学生教学信息员队伍管理，制定本细则。

第一条 学生教学信息员主要从事教学第一线信息（包括教师课堂教学、实践教学、教材选用、教风建设、学风建设、考风建设，教学管理意见与建议等）收集、反馈等工作，为学校教学及管理工作提供真实的意见信息和理性的建议。

第二条 学生教学信息员应具备以下条件：

1.工作责任心强，办事客观公正；

2.尊敬师长、团结同学，能代表同学反映意见；

3.学习成绩优良，学有余力；

4.有较好的文字和口头表达能力，团队合作意识强。

第三条 学生教学信息员由各班级学习委员兼任，另外通过“志愿申请——部门审核”方式选定若干志愿信息员。

第四条 学生教学信息员的主要职责：

1.及时收集、整理日常教学过程中的意见信息和广大学生对教学和管理工作的理性建议；
2.及时提交全面、客观的信息反馈；
3.按要求参加教学质量监控中心组织的会议及各项活动。

第五条 学生教学信息员收集的主要内容：

1.课堂教学情况，包括：教学态度、教学内容、教学方法、教学实践、为人师表等方面的意见和建议；

2.实践教学情况，包括：实验实训、课程设计、实习、毕业设计（论文）、创新项目等方面的意见和建议；
3.学生学习情况，包括：学习态度、学习方法、学习纪律、学习负担等方面的意见和建议；

4.教学管理，包括：教学计划、课程安排、教学内容、教学方式等方面的意见和建议；
5.教学条件，包括：教材、教室、实习（实训）场地、教学设备等方面的意见和建议；

6.其他有关教学、管理及后勤服务等方面的意见和建议。

第六条 信息月报制度。学生教学信息员定期填报《嘉兴学院学生教学信息员报送表》（见附件），每月至少一次以电子邮件形式向教学质量监控中心报送信息，特殊情况可随时报送，以便学校及时处理。

第七条 信息反馈制度。教学质量监控中心将学生教学信息员报送的信息进行整理、汇总、分析，并向相关部门、单位或教师反馈，共性问题或影响较大的问题，向主管教学工作领导汇报或提交学校决策会议研究解决。

第八条 培训交流制度。教学质量监控中心每学期开学初召开学生教学信息员工作交流会，征求对学校教学、管理工作和信息员工作的意见，并通报信息员反馈问题的后续处理情况。

第九条 考评奖励制度。教学质量监控中心根据学生教学信息员反馈意见信息的数量与质量、平常工作表现等，每学年组织一次学生教学信息员考评，对表现突出者授予“优秀学生教学信息员”称号，给予一定的物质奖励；并将考核结果反馈给学生所在二级学院、学生工作管理部门，作为评奖、评优的重要依据之一。对任期内不能按要求履行职责的，取消其学生教学信息员资格。

第十条 本办法自公布之日起施行，由教学质量监控中心负责解释。
附件：嘉兴学院学生教学信息员报送表
教学质量监控中心
2017年12月14日

嘉兴学院学生教学信息员报送表
（20    -20    学年，第    学期）
信息员姓名：           学院：          班级：           电话：            
	课程信息
	时间：                     地点：

教师：                     课程名称：

	信息类型
	□课堂教学；□实践教学；□学生学习；□教学管理；□教学条件；□其他

	问题描述
	

	意见建议
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