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嘉兴学院2019-2020学年第二学期前两周在线教学质量报告 

    根据上级教育主管部门“停课不停教、停课不停学”相关要求，结合不同专

业、不同年级、不同课程类型特点等实际情况，在充分研究的基础上，学校通过

在线教学方式，于 2月 24 日正式开始 2019-2020 学年第二学期的教学工作。教

学质量监控中心根据学校要求，组织开展了督导听评课工作及学生在线学习情况

调研。 

    一、督导在线教学听评课情况反馈 

    为充分掌握和客观评估疫情防控特殊时期我校在线教学的情况，经充分讨

论，质量监控中心以发现问题，提出建议，提升质量为目标，变以往定量评价教

师授课质量为定性评价，编制了《嘉兴学院在线教学督导评价表》。根据第一周

的工作安排，校级督导共 24 人，分 12 组对学校 13 个二级学院开展教学检查，

截至第二周周三，共计回收督导评价表 25 份，共计听课 25 门次。 

    综合校级督导对鹿业波等 25 位教师的听课反馈发现，此次抽查的教师线上

教学总体质量较好。教师线上授课时间遵守学校规定，而且正式教学开始前基本

都会进行线上考勤，学生到课率也普遍较高；在线平台/工具的选用上，主要集

中在 QQ（腾讯课堂）、钉钉、超星学习通、中国大学 MOOC 和智慧树等，也有教

师选用 ZOOM 平台，反馈效果良好。此外，为因对网络拥堵情况，每位教师都设

置了平台备选方案；授课方式上，大部分教师选择了“PPT+音频直播”或“PPT+

视频直播”方式；教学准备上，每位教师都能提前在教学平台或自建群中上传不

同形式的课程相关教学资源，而且与课程内容的匹配度较高；线上教学前，也能

基本告知学生课程的教学内容、教学目标、教学要求、作业要求等内容；线上教

学过程中，授课教师基本都能完成预设的授课计划，线上教学的互动形式比较丰

富，并且都在课上布置了课后作业，也不存在政治立场、倾向方面的问题；教学

效果上，此次抽查的教师在平台操作的熟练度方面普遍较好，教师授课面貌、讲

课条理、教学重点和难点讲解方面都把握较好，教学整体安排比较合理，都较好

或很好地达到了预设的教学目标。 

    经过初步梳理，督导听课发现的问题主要有：由于线上教学无法捕捉学生的

上课态度和课堂表现，对实际的授课效果和学生的学习效果都不能很好地做出评
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估；线上教学要提升教学效果，对师生互动提出了更高的要求，目前教师授课过

程中互动的形式和次数普遍较少，学习氛围不易调动，学习效果不易保证；部分

教师授课过程中，网络或平台出现连续卡顿、延迟或拥堵现象，影响授课的效果；

个别教师语速过快，授课技巧还需提升；个别教师全英文课程上成了双语或中文

课程，内容质量还需保证等。 

    二、学生在线学习体验调查分析结果 

    此次在线教学学生体验调查采用网络问卷的形式，由学生工作（部）处组织

各二级学院通过微信、QQ 等渠道，面向学校全体本专科学生发放调查问卷，截

至 2020 年 3 月 4 日中午 11 时，共计回收有效问卷 6118 份。具体情况如下： 

    （一）基本情况 

    1. 各学院学生问卷调查参与情况 

    此次调查共回收有效问卷 6118 份，样本来源覆盖全校 12 个二级学院。除因

部分学生不规范填写学院、专业，从而无法进行学院划归外，各学院基本参与情

况如下。

 

  2.在线学习平台多元化 

您在使用的在线学习平台/工具（可多选） 

校内 SPOC 平台 449 7.34% 

中国大学 MOOC 4512 73.75% 

超星学银在线 997 16.3% 

学堂在线 260 4.25% 

智慧树 4822 78.82% 
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雨课堂 2202 35.99% 

超星学习通 5449 89.07% 

微信 2181 35.65% 

腾讯课堂（腾讯会议） 2686 43.9% 

QQ 4789 78.28% 

其他（主要指钉钉） 2200 35.96% 

 

    3.学生认为运行、实用综合效果最好的平台/工具是：QQ（腾讯会议、腾讯

课堂），其次为钉钉。 

 

 

    （二）平台使用情况 

    1.63.5%的学生认为在线教学平台总体运行“非常流畅”和“比较流畅”。 

您使用的在线教学平台总体运行情况如何？ 

非常流畅 605 9.89% 

比较流畅 3280 53.61% 

一般 1884 30.79% 

较差 349 5.7% 

 

    2.66.3%的学生认为自己操作在线教学平台“非常熟练”和“比较熟练”。    
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您操作在线教学平台的情况如何？ 

非常熟练 747 12.21% 

比较熟练 3309 54.09% 

一般 1827 29.86% 

较差 235 3.84% 

 

    3.72.46%的学生认为授课教师在线平台总体使用“非常熟练”和“比较熟练”。  

您认为授课教师在线平台的总体使用情况如何？ 

非常熟练 777 12.7% 

比较熟练 3656 59.76% 

一般 1571 25.68% 

较差 114 1.86% 

 

    4.38.54%的学生认为“PPT+视频直播”的形式教学效果更好，34.78%的学生

认为“PPT+视频录播”的形式教学效果更好。 

您认为哪种形式的在线教学方式效果更好？ 

ppt+音频录播； 561 9.17% 

ppt+视频录播； 2128 34.78% 

ppt+音频直播； 926 15.14% 

ppt+视频直播； 2358 38.54% 

其它: 145 2.37% 

 

    （三）在线学习内容 

    1.95.33%的学生表示在课前预习过授课教师上传的教学资料。 

您是否会在课前预习授课教师上传的教学资料？ 

经常预习 999 16.33% 

较多 2011 32.87% 

偶尔 2822 46.13% 
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从不 177 2.89% 

没有资料 109 1.78% 

 

    2. 82.03%的学生表示“充分了解”或“基本了解”所学课程的学习目标、

任务、作业要求、考试方式等内容。 

您是否了解课程的学习目标、学习任务、作业要求、考核方式等内容？ 

充分了解 1080 17.65% 

基本了解 3939 64.38% 

大概了解 1003 16.39% 

不了解 96 1.57% 

 

    3. 76.79%的学生表示能“非常方便”或“比较方便”地获取在线学习所需

的学习资源，满足学习的需要。 

您是否能方便地获取在线学习所需的学习资源，满足学习的需要？ 

非常方便 1272 20.79% 

比较方便 3426 56% 

一般 1154 18.86% 

不方便 266 4.35% 

 

    4. 57.16%的学生表示能“非常好”或“较好”地通过在线学习掌握重难点。 

您是否能通过在线学习，能较好地掌握重点、难点？ 

非常好 657 10.74% 

较好 2840 46.42% 

一般 2237 36.56% 

较差 384 6.28% 

 

    5.65.12%的学生认为授课教师布置的课程作业等学习任务能“非常好”或“较

好”地激发学习兴趣。 

您认为授课教师布置的课程作业等学习任务是否有一定挑战性， 

能激发您的学习兴趣？ 
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非常好 824 13.47% 

较好 3160 51.65% 

一般 1898 31.02% 

较差 236 3.86% 

 

    （四）在线学习效果 

    1.69.19%的学生认为学校在线教学安排“非常合理”或“比较合理”。 

您认为课程的在线教学安排是否合理？ 

非常合理 793 12.96% 

比较合理 3440 56.23% 

一般 1598 26.12% 

不合理 287 4.69% 

 

    2.63.03%的学生认为在线课程的教学、互动形式“非常丰富”或“比较丰富”。 

您认为在线课程的教学、互动形式是否丰富多样？ 

非常丰富 1007 16.46% 

比较丰富 2849 46.57% 

一般 2045 33.43% 

较差 217 3.55% 

 

    3.68.18%的学生表示授课教师设置了形式多样的过程环节。 

您的授课教师是否设置了答疑、辅导、小测试、小论文等环节， 

帮助您更好地学习课程内容？ 

设置且形式多样 4171 68.18% 

设置但形式单一 1757 28.72% 

未设置 190 3.11% 

 

    4.91.37%的学生认为授课教师“非常认真”或“比较认真”地在组织在线讨

论、辅导答疑、作业测评。 

您认为授课教师是否认真组织在线讨论、辅导答疑、作业测评？ 
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非常认真 3102 50.7% 

比较认真 2488 40.67% 

一般 478 7.81% 

较差 50 0.82% 

 

    5.72.33%的学生表示更倾向于“线下课堂学习”，并认为线下课堂学习在课

堂氛围、学习专注度、听课效率、互动形式、教学效果等方面都更优于线上教学。 

您更倾向于在线学习还是线下课堂学习？ 

在线学习 1693 27.67% 

线下课堂学习 4425 72.33% 

 

    根据问卷统计，在特殊时期，学生对学校开展的在线教学总体体验感较好，

但总体还是更偏向于线下课堂教学。学校在不断探索提升在线教学质量的方法，

实现教学质量线上、线下同质同效的同时，也要做好特殊时期线上教学与线下正

式开学后教学的有效衔接。除此之外，教学质量监控中心根据问卷开放性题目“您

认为哪一门（几门）课程的授课效果不佳，需要改进？”筛选出 1500 余条有效

信息，并整理汇总出 200 余门学生认为需要关注的课程。根据“您认为哪一门（几

门）授课效果最好，值得借鉴？”的开放性问题，筛选出 3000 余条有效信息，

并整理汇总出近 300 门学生认为值得借鉴的课程。筛选结果将通过邮件反馈至教

学督导及各二级学院，为教学质量保障工作的开展提供建议和改进方向。 

    三、加强在线教学质量监控的对策 

    （一）完善教学质量监控闭环  

    1.继续加强校、院两级督导对在线教学的检查工作，做到全过程、全覆盖；

提高教学意见反馈的时效性，做到及时发现、及时反馈、及时整改；做好教学质

量提升持续跟踪，形成教学质量保障的闭环。 

    2.加强教学督导反馈信息的精准分析，发现优秀课程，挖掘共性问题，及时

反馈至相关部门、学院，开展问题分析，研讨解决问题，推广先进经验。 

    （二）持续提升学生学习效果 

    1.继续做好学生线上教学体验调查工作，了解学生需求，掌握学生学习效果。 
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    2.鼓励教师选用运行比较稳定的 QQ（腾讯会议、腾讯课堂）、钉钉等平台，

采用有助于提升教学效果的“PPT+视频直播”和“PPT+视频录播”的授课方式，

增加授课过程中的师生互动，丰富互动形式，运用有效手段提升学生学习效果。 

    3.鼓励教师引导学生增强自主学习意识，提升学习主动性，提高自律能力，

调整心态，调整态度，在特殊时期不放松对自身的要求。 

    （三）切实提升教师教学水平 

    1.发现优秀课程，及时反馈相关部门组织经验学习和应用推广，发现困难和

问题，及时联系开展帮扶和指导。   

    2.鼓励教师根据督导建议和学生反馈，及时调整教学准备、授课方式、互动

形式、授课节奏，提升教学效果。 

    3.建议二级学院通过视频会议等形式加强在线教学方式、内容研讨，助推在

线教学工作有效开展。 

 


