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说  明 

 
本问卷的主要目的是为了解本科在校生在学业投入、教育体验方面的情况，以

及学生对学校课程与教师、服务与支持等方面的评价与反馈，从学生调研角度量化

了解我校本科人才培养过程、学生发展、教学成效等，为学校教育教学高质量发展

提供参考。 

《在校生学习体验调研问卷》涉及本科人才培养目标定位、培养过程、教师队

伍、学生发展、教学成效五个方面，本报告是对具体调研情况的分析。针对同意度

的分析，评价结果分为“非常符合”、“比较符合”、“一般”、“比较不符合”、

“非常不符合”，分别记为 5、4、3、2、1分。针对满意度分析，评价结果分为“非

常满意”、“比较满意”、“一般”、“比较不满意”、“非常不满意”，分别记

满意度为 100%、80%、60%、40%、20%。本报告的同意度/满意度只是一个相对的参考

数值，便于学校从差异中发现新问题，而数值本身并不具备绝对意义以说明情况优

劣。 

本报告数据主要来源于学校 2024-2025 学年本科在校生学习体验调查，通过电

子问卷方式实施，调研时点为 2025 年 6 月 19 日-2025 年 7 月 2 日。本调研面向全校

本科在校生，共回收有效问卷 845 份，样本结构详见下表。 

样本结构 具体分类 参与人数（人） 占比（%） 

性别结构 
男 331 39.17 

女 514 60.83 

年级结构 

大一 507 60 

大二 182 21.54 

大三 127 15.03 

大四 20 2.37 

大五 9 1.07 

政治面貌结构 

中共党员(含预备党员) 53 6.27 

共青团员 469 55.5 

群众 321 37.99 

其他 2 0.24 

 

 

二级学院结构 

经济学院 42 4.97 

商学院 93 11.01 

机械工程学院（机器人工程学院） 37 4.38 
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样本结构 具体分类 参与人数（人） 占比（%） 

信息科学与工程学院 11 1.30 

人工智能学院 28 3.31 

数据科学学院 39 4.62 

医学院 119 14.08 

设计学院 44 5.21 

生物与化学工程学院 57 6.75 

材料与纺织工程学院 42 4.94 

建筑工程学院 50 5.92 

文法学院 133 15.74 

外国语学院 52 6.15 

平湖师范学院、教育学院 98 11.60 

说明：医学省身班列入医学院统计。 

 

一、学业投入 

1.学习主动性 

学习主动性：指学生在自我意识的支配下，有目的自觉自愿地进行学习，从课

前、课堂、课后三个维度衡量学生的学习主动性。 

学生对于自身学习主动性各方面的评价各项占比详见下图。 

图表 1-1 学生学习主动性评价各项占比

 

在落实推进学生刻苦读书学习，增强学习主动性方面，学校学生评价自身“课

前运用网络课程平台、教材或资料进行自主预学，梳理知识并发现问题”的符合程

度得分为 3.91 分，“课堂上能跟上老师的讲解，主动提问或参与讨论，每节课学有

所获”的符合程度得分为 3.89 分，“课后复习笔记及总结课堂教学相关知识”的符

合程度得分为 3.86 分，“除了阅读教材，还延伸阅读教师推荐的其他相关书目”的
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符合程度得分为 3.71 分。 

图表 1-2 各环节学生学习主动性 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 1-3 各学院学生学习主动性 

序号 学院 

课前运用网络课程

平台、教材或资料

进行自主预学，梳

理知识并发现问题 

课堂上能跟上

老师的讲解，主

动提问或参与

讨论，每节课学

有所获 

课后复习笔记及

总结课堂教学相

关知识 

除了阅读教

材，还延伸阅

读教师推荐的

其他相关书目 

1 经济学院 3.71 3.67 3.69 3.62 

2 商学院 3.81 3.87 3.86 3.71 

3 
机械工程学院 

（机器人工程学院） 
3.97 3.95 3.92 3.70 

4 
信息科学与工程学

院 
3.45 3.64 3.64 3.55 

5 人工智能学院 3.93 3.75 3.71 3.57 

6 数据科学学院 4.03 3.87 3.92 3.56 

7 医学院 3.93 3.92 3.87 3.57 

8 设计学院 4.25 4.20 4.18 4.20 

9 
生物与化学工程学

院 
3.89 3.84 3.72 3.68 

10 
材料与纺织工程学

院 
3.98 4.02 3.95 3.95 

11 建筑工程学院 3.76 3.72 3.70 3.52 

12 文法学院 4.06 4.04 3.98 3.99 

13 外国语学院 3.83 3.81 3.77 3.60 

14 
平湖师范学院、教育

学院 
4.12 4.10 4.08 3.95 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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2.课外时间分配 

课外时间分配：指学生每周或每月在课外各事项上的时间投入情况，分为每周

课外学习时间分配（统计单位为小时/周）和课外活动时间分配（统计单位为小时/

月）。 

课外学习时间分配方面，学校学生在“完成作业”上平均每周投入 8.18 小时，

在“除作业外的自习”上平均每周投入 7.66 小时，在“阅读专业相关的课外书籍”

上平均每周投入 5.82 小时，在“花费在网络课程平台上的时间”上平均每周投入 8.56

小时。 

图表 1-4 学生每周课外学习时间分布 

 

课外活动时间分配方面，学校学生在“做实验/科研项目”上平均每月投入 18.51

小时，在“参与专业相关社团活动”上平均每月投入 19.9 小时，在“参与学科竞赛

活动”上平均每月投入 16.07 小时，在“参与其他学习活动（如升学）”上平均每

月投入 21.23 小时。 

 

图表 1-5 学生每月课外活动时间分布

 

3.同辈互动 

同辈互动频率：指学生和其他同学的学习互动情况。评价结果分为“总是”、

“经常”、“偶尔”、“从不”，其中选择“总是”、“经常”的人群属于积极互

动。学校学生“总是”和“经常”“和同学合作完成课程任务或作业”的比例为 74.11%，
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“从同学那里学习、吸收好的学习方法”的比例为 67.78%，“和同学一起参与老师

科研团队”的比例为 46.78%，“和同学一起参加学科竞赛”的比例为 46.78%。 

图表 1-6 学生同辈互动频率 

 

图表 1-7 各学院学生高频同辈互动比例 

单位：% 

序号 学院 
和同学合作完成

课程任务或作业 

从同学那里学习、

吸收好的学习方

法 

和同学一起

参与老师科

研团队 

和同学一起

参加学科竞

赛 

1 经济学院 73.81 69.05 38.10 38.10 

2 商学院 77.42 67.74 50.54 50.54 

3 
机械工程学院 

（机器人工程学院） 
78.38 70.27 59.46 59.46 

4 信息科学与工程学院 63.64 54.55 45.45 45.45 

5 人工智能学院 53.57 50.00 42.86 42.86 

6 数据科学学院 76.92 69.23 48.72 48.72 

7 医学院 73.95 73.95 33.61 33.61 

8 设计学院 84.09 86.36 61.36 61.36 

9 生物与化学工程学院 73.68 73.68 54.39 54.39 

10 材料与纺织工程学院 66.67 61.90 52.38 52.38 

11 建筑工程学院 68.00 66.00 48.00 48.00 

12 文法学院 75.94 62.41 38.35 38.35 

13 外国语学院 82.69 67.31 32.69 32.69 

14 平湖师范学院、教育学院 88.78 76.53 48.98 48.98 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

4.师生课下互动 

师生课下互动频率：指学生与任课教师课下交流互动的平均频率。评价结果分

为“每周至少一次”、“每月至少一次”、“每学期至少一次”、“每年至少一次”。 

学校学生评价课下与任课教师交流互动“每周至少一次”的比例为 26.27%，“每
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月至少一次”的比例为 33.85%，“每学期至少一次”的比例为 28.64%，“每学年至

少一次”的比例为 11.24%。 

图表 1-8 师生课下交流互动频率 

 

图表 1-9 各学院师生课下交流互动频率 

单位：% 

序号 学院 每周至少一次 每月至少一次 每学期至少一次 每年至少一次 

1 经济学院 17 31 35 17 

2 商学院 22 33 36 9 

3 
机械工程学院 

（机器人工程学院） 
32 35 25 8 

4 信息科学与工程学院 0 55 36 9 

5 人工智能学院 21 36 25 18 

6 数据科学学院 33 13 41 13 

7 医学院 22 31 27 20 

8 设计学院 39 29 27 5 

9 生物与化学工程学院 26 49 20 5 

10 材料与纺织工程学院 33 31 17 19 

11 建筑工程学院 44 30 14 12 

12 文法学院 22 36 35 7 

13 外国语学院 27 38 27 8 

14 平湖师范学院、教育学院 28 34 28 10 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

二、教育体验 

1.思政课程 

思政课程满意度：指学生对本校思想政治课的总体满意度，以及分别对思想政

治课的课程设置、教学内容、教学质量、教学效果的满意度评价。 

从思政课程总体满意度评价的各项占比来看，学校学生选择“非常满意”的占

42.25%，“比较满意”的占 37.51%，“一般”的占 16.69%，比较不满意 1.54%，非

常不满意 2.01%。 
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图表 2-1 思政课程总体满意度评价各项占比 

单位：% 

选项 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

总体满意度 42.25 37.51 16.69 1.54 2.01 

在落实思政课程建设方面，学校学生评价本校思想政治课程的总体满意度为

82.39%。 

图表 2-2 思政课程总体满意度 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

图表 2-3 各学院学生评价思政课程的总体满意度 

单位：% 

序号 学院 思政课程总体满意度 

1 经济学院 83.33 

2 商学院 84.30 

3 机械工程学院（机器人工程学院） 85.95 

4 信息科学与工程学院 74.55 

5 人工智能学院 79.29 

6 数据科学学院 84.10 

7 医学院 81.85 

8 设计学院 84.55 

9 生物与化学工程学院 83.16 

10 材料与纺织工程学院 78.10 

11 建筑工程学院 82.00 

12 文法学院 84.66 

13 外国语学院 81.15 

14 平湖师范学院、教育学院 86.53 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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学生对于思政课程各分项满意度评价的各项占比详见下表。 

图表 2-4 思政课程各分项满意度评价的各项占比 

单位：% 

选项 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

教学质量 42.01 37.87 16.57 1.3 2.25 

教学形式 41.54 36.8 17.99 1.42 2.25 

教学内容 42.49 36.8 17.16 1.42 2.13 

教学效果 41.89 36.45 17.87 1.78 2.01 

学校学生对本校思想政治课程的教学内容满意度为 82.13%，对教学形式的满意

度为 81.70%，对教学质量的满意度为 82.10%，对教学效果的满意度为 82.00%。 

图表 2-5 思政课程各分项满意度 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

2.专业课“两性一度” 

专业课“两性一度”评价：指学生对专业课程的“高阶性”“创新性”“挑战

度”的评价。 

学生对于专业课“两性一度”各方面的评价各项占比详见下表。 

图表 2-6 专业课“两性一度”评价各项占比 

单位：% 

选项 非常符合 比较符合 一般 不太符合 非常不符合 

课程将知识、能力、素

养进行了有机融合 
41.18 41.18 15.15 1.07 1.42 

课程教学培养了我解决

复杂问题的综合能力 
41.18 39.76 16.69 0.95 1.42 

课程内容注重学科间的

交叉与融合 
41.07 40.59 15.86 0.95 1.54 
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选项 非常符合 比较符合 一般 不太符合 非常不符合 

课程内容反映了学科发

展的前沿内容 
40.83 40.95 15.74 0.95 1.54 

课程教学内容重视实践

与理论的结合 
41.89 40.24 15.15 1.18 1.54 

需要非常努力才能达到

课程要求 
38.82 38.22 18.93 2.01 2.01 

在落实课堂教学改革、提高课程两性一度方面，学校学生对专业课程的评价如

下：高阶性方面，“课程将知识、能力、素养进行了有机融合”的符合程度得分为

4.15 分，“课程教学培养了我解决复杂问题的综合能力”的符合程度得分为 4.14 分；

创新性方面，“课程内容注重学科间的交叉与融合”的符合程度得分为 4.14 分，“课

程内容反映了学科发展的前沿内容”的符合程度得分为 4.14 分，“课程教学内容重

视实践与理论的结合”的符合程度得分为 4.15 分；挑战度方面，“需要非常努力才

能达到课程要求”的符合程度得分为 4.08 分。 

 

图表 2-7 学生对专业课“两性一度”评价 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 2-8 各学院学生对专业课“两性一度”评价 

序号 学院 

课程将知

识、能力、

素养进行了

有机融合 

课程教学培

养了我解决

复杂问题的

综合能力 

课程内容注

重学科间的

交叉与融合 

课程内容反

映了学科发

展的前沿内

容 

课程教学内

容重视实践

与理论的结

合 

需要非常努

力才能达到

课程要求 

1 经济学院 4.12 4.02 3.98 4.05 4.12 3.88 

2 商学院 4.18 4.23 4.22 4.20 4.22 4.14 

3 

机械工程学院 

（机器人工程

学院） 

4.24 4.27 4.30 4.30 4.27 4.27 

4 
信息科学与工

程学院 
3.91 3.91 3.91 3.91 3.82 4.09 

5 人工智能学院 3.93 3.93 3.89 3.96 3.96 3.93 

6 数据科学学院 4.10 4.10 4.13 4.08 4.18 4.05 

7 医学院 4.17 4.17 4.15 4.18 4.14 4.08 

8 设计学院 4.45 4.36 4.39 4.41 4.41 4.32 

9 
生物与化学工

程学院 
4.14 4.18 4.16 4.11 4.19 4.00 

10 
材料与纺织工

程学院 
4.00 4.00 4.02 4.02 4.02 3.93 

11 建筑工程学院 4.06 4.06 4.08 4.00 4.00 4.10 

12 文法学院 4.30 4.27 4.30 4.31 4.32 4.17 

13 外国语学院 4.21 4.13 4.15 4.15 4.17 3.98 

14 
平湖师范学

院、教育学院 
4.33 4.31 4.31 4.30 4.30 4.17 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

3.教学方式 

专业课教学方式的评价：指学生对专业课程任课教师采用的教学方式的评价，

包括讲授式、互动式、案例式、项目式等。 

学生对于专业课教学方式的评价各项占比详见下图。 

图表 2-9 专业课教学方式评价各项占比 
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在推动“以学为中心、以教为主导”的课堂教学改革方面，学校学生对专业课

程的教学方法使用情况评价如下，“课程以传统的教师讲授为主”的符合程度得分

为 4.10 分，“课堂中加入互动环节，注重学生参与（提问、讨论）”的符合程度得

分为 4.21 分，“提供案例或实例讨论”的符合程度得分为 4.21 分，“采用小组合

作的项目式教学方式”的符合程度得分为 4.19 分。 

图表 2-10 学生对专业课教学方式评价 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

图表 2-11 各学院学生对专业课教学方式评价 

序号 学院 

课程以传统

的教师讲授

为主 

课堂中加入互动

环节，注重学生参

与（提问、讨论） 

提供案例或

实例讨论 

采用小组合作的

项目式教学方式 

1 经济学院 3.90 4.21 4.14 4.10 

2 商学院 4.15 4.28 4.31 4.28 

3 
机械工程学院（机器人

工程学院） 
4.32 4.38 4.38 4.30 

4 信息科学与工程学院 4.00 3.82 3.91 3.73 

5 人工智能学院 3.75 3.93 3.89 3.93 

6 数据科学学院 4.18 4.15 4.21 4.15 

7 医学院 4.12 4.23 4.29 4.23 

8 设计学院 4.43 4.43 4.45 4.41 

9 生物与化学工程学院 4.12 4.21 4.25 4.23 

10 材料与纺织工程学院 4.12 4.10 4.07 4.14 

11 建筑工程学院 4.04 4.16 4.14 4.12 

12 文法学院 4.21 4.38 4.37 4.35 

13 外国语学院 3.87 4.27 4.21 4.23 

14 
平湖师范学院、教育学

院 
4.22 4.36 4.34 4.41 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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4.考核方式 

考核方式参与情况：指学生本学年参与本校各项考核方式的情况，考核方式包

括卷面考试、随堂提问或测试、课程论文或实验报告、课堂展示、个人独立完成的

课程作业、小组合作完成的课程作业等。 

本学年，学校学生有 94.91%参与过卷面考试，有 85.21%参与过随堂提问或测试，

有 84.85%参与过课程论文或实验报告，有 84.50%参与过课堂展示，有 87.10%参与过

小组合作完成的课程作业，有 80.59%参与过个人独立完成的课程作业。 

图表 2-12 各项考核方式参与情况

 

5.学生发展活动 

学生发展活动参与度：指学生参与本校各项学生发展活动的比例，学生发展活

动包括学生社团活动、校园文化活动、社会实践活动、创新创业活动、国际交流活

动等，其中校园文化活动包含如文化节、辩论赛、运动会等；社会实践活动如包括

志愿服务、参观考察等；创新创业活动包含如创新创业课程、创新创业活动和竞赛

等；国际交流活动包含如海外访学、国际科研项目、参加国际会议、与来华交流的

海外访学团交流等。 

学校受访学生在社会实践活动上的参与度为 85.80%，在学生社团活动上的参与

度为 55.62%，在校园文化活动上的参与度为 60.47%，在创新创业活动上的参与度为

52.43%，在国际交流活动上的参与度为 18.82%。 
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图表 2-13 各项学生发展活动参与度 

 

学生发展活动满意度：指参与过以上各项活动的学生对该项学生发展活动的满

意度评价。 

学生对于各项学生发展活动评价的各项占比详见下表。 

图表 2-14 学生发展活动满意度评价各项占比 

单位：% 

选项 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

社会实践活动 41.07 39.88 16.69 1.07 1.3 

学生社团活动 40 38.46 19.17 1.18 1.18 

校园文化活动 40.24 40 17.63 0.95 1.18 

创新创业活动 39.17 37.75 20.71 0.71 1.66 

国际交流活动 37.51 35.38 24.26 1.18 1.66 

学校参与过以上各项学生发展活动的学生，评价国际交流活动的满意度为

80.46%，学生社团活动的满意度为 81.94%，校园文化活动的满意度为 82.45%，创新

创业活动的满意度为 81.45%，社会实践活动的满意度为 82.63%。 

图表 2-15 各项学生发展活动满意度 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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6.实习实践 

实习实践满意度：指学生对本校实习实践各方面的评价。 

学生对于本校实习实践各方面满意度评价的各项占比详见下图。 

图表 2-16 本校实习实践满意度评价各项占比 

 

在落实实践教学建设方面，学校学生评价本校实习实践内容的满意度为 82.20%，

实习实践时间安排的满意度为 81.74%，实习实践指导情况的满意度为 82.40%，实习

实践场地及设备的满意度为 81.86%。 

图表 2-17 本校实习实践各方面满意度 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

图表 2-18 各学院学生对实习实践评价 

单位：% 

序号 学院 
实习实践

内容 

实习实践时间

安排 

实习实践指导

情况 

实习实践场地及

设备 

1 经济学院 80.48 79.05 81.90 82.38 

2 商学院 83.87 84.09 84.52 83.66 
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序号 学院 
实习实践

内容 

实习实践时间

安排 

实习实践指导

情况 

实习实践场地及

设备 

3 
机械工程学院 

（机器人工程学院） 
84.86 83.78 84.86 84.86 

4 信息科学与工程学院 72.73 72.73 72.73 72.73 

5 人工智能学院 77.86 78.57 78.57 77.14 

6 数据科学学院 82.05 82.05 83.59 82.56 

7 医学院 83.36 81.18 82.69 81.34 

8 设计学院 87.73 88.18 87.27 87.73 

9 生物与化学工程学院 83.51 82.11 82.81 81.75 

10 材料与纺织工程学院 79.52 79.05 80.48 77.62 

11 建筑工程学院 82.00 80.80 82.00 82.00 

12 文法学院 85.11 84.96 85.41 84.81 

13 外国语学院 81.15 81.15 81.15 81.15 

14 平湖师范学院、教育学院 86.53 87.14 85.71 86.33 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

7.学习收获 

学习收获评价：指学生对通过在校学习所获得的分析问题、解决问题能力、自

主学习能力、合作能力等方面的评价。 

学生对于在校学习收获各方面的评价各项占比详见下表。 

图表 2-19 学习收获评价各项占比表 

单位：% 

选项 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 

分析问题、解决问题

能力提升 
39.76 42.37 15.62 0.83 1.42 

自主学习能力提升 42.84 40.12 15.5 0.36 1.18 

合作能力提升 41.3 40 16.33 0.95 1.42 

书面表达和沟通能

力提升 
40.47 40.95 16.33 0.83 1.42 

有能力规划未来工

作生活 
38.46 38.93 19.64 1.07 1.89 
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在对在校学习所取得的收获方面，学校学生的评价如下：“分析问题、解决问

题能力提升”的符合程度得分为 4.14 分，“自主学习能力提升”的符合程度得分为

4.19 分，“合作能力提升”的符合程度得分为 4.15 分，“书面表达和沟通能力提升”

的符合程度得分为 4.15 分，“有能力规划未来工作生活”的符合程度得分为 4.16

分。 

图表 2-20 学生对学习收获的评价 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

图表 2-21 各学院学生对学习收获评价表 

序号 学院 

分析问题、解

决问题能力

提升 

自主学习

能力提升 

合作能力提

升 

书面表达和

沟通能力提

升 

有能力规划

未来工作生

活 

1 经济学院 3.93 4.24 3.93 4.07 3.79 

2 商学院 4.23 4.30 4.25 4.27 4.23 

3 
机械工程学院 

（机器人工程学院） 
4.32 4.30 4.32 4.30 4.30 

4 信息科学与工程学院 3.82 4.00 4.00 4.00 4.00 

5 人工智能学院 3.93 3.89 4.00 3.93 3.89 

6 数据科学学院 4.13 4.26 4.13 4.10 4.18 

7 医学院 4.13 4.20 4.16 4.10 4.04 

8 设计学院 4.55 4.57 4.48 4.48 4.43 

9 生物与化学工程学院 4.11 4.07 4.12 4.07 5.00 

10 材料与纺织工程学院 3.95 3.98 3.93 3.95 3.90 

11 建筑工程学院 4.18 4.16 4.04 4.12 4.06 

12 文法学院 4.29 4.31 4.30 4.30 4.22 

13 外国语学院 4.08 4.13 4.13 4.10 3.96 

14 平湖师范学院、教育学院 4.30 4.32 4.30 4.28 4.19 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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8.核心素养 

核心素养满意度：指学生对自我核心素养提升方面的评价。其中核心素养主要

包括人文底蕴（人文积淀、人文情怀、审美情趣等）、科学精神（理性思维、批判

质疑、勇于探究等）、学会学习（乐学善学、勤于反思、信息意识等）、健康生活

（珍爱生命、健全人格、自我管理等）、责任担当（社会责任、国家认同、国际理

解等）、实践创新（劳动意识、问题解决、技术应用等）和自我提升（变得自信、

善于交友、学会包容等）等方面。 

学生对于自我核心素养提升各方面的评价各项占比详见下表。 

图表 2-22 核心素养满意度评价各项占比 

单位：% 

选项 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

责任担当 44.5 39.53 14.2 0.59 1.18 

人文底蕴 43.67 40 14.44 0.59 1.3 

学会学习 42.96 40.83 14.67 0.47 1.07 

健康生活 43.08 40.47 14.79 0.47 1.18 

自我提升 42.84 40.24 15.15 0.59 1.18 

科学精神 42.13 40.71 15.27 0.47 1.42 

实践创新 42.72 40.71 14.79 0.59 1.18 

在自我核心素养提升方面，学校学生对“人文底蕴”的满意度为 83.77%，“科

学精神”的满意度为 83.50%，“学会学习”的满意度为 83.94%，“健康生活”的满

意度为 83.74%，“责任担当”的满意度为 84.12%，“实践创新”的满意度为 83.62%，

“自我提升”的满意度为 83.77%。 

图表 2-23 学生评价核心素养满意度 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 2-24 各学院学生评价核心素养满意度 

单位：% 

序号 学院 
人文 

底蕴 

科学 

精神 

学会 

学习 

健康 

生活 

责任 

担当 

实践 

创新 

自我 

提升 

1 经济学院 81.43 79.52 84.76 82.86 84.29 82.86 82.38 

2 商学院 86.24 85.81 85.59 85.81 85.81 85.81 86.02 

3 机械工程学院（机器人工程学院） 87.03 87.03 87.03 87.03 87.03 86.49 87.03 

4 信息科学与工程学院 78.18 81.82 78.18 78.18 78.18 78.18 81.82 

5 人工智能学院 76.43 77.14 77.86 77.14 77.86 77.86 76.43 

6 数据科学学院 84.10 82.05 84.62 84.10 84.10 82.56 83.59 

7 医学院 85.38 84.20 85.04 85.38 85.88 85.55 85.55 

8 设计学院 91.36 89.09 90.00 90.00 90.00 89.55 88.64 

9 生物与化学工程学院 82.81 83.16 82.81 82.46 83.51 82.81 82.11 

10 材料与纺织工程学院 80.48 80.48 80.48 79.05 80.48 80.48 80.00 

11 建筑工程学院 83.60 83.20 82.80 83.60 84.00 83.20 84.00 

12 文法学院 86.17 85.86 85.86 86.02 85.86 86.02 85.41 

13 外国语学院 82.69 82.69 83.08 83.85 82.69 83.08 83.08 

14 平湖师范学院、教育学院 86.94 86.94 87.14 86.94 87.96 86.33 86.73 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

三、教师评价 

1.教学工作 

教学工作满意度：指学生对教师教学工作各方面的评价。 

学生对于教师教学工作各方面的评价各项占比详见下表。 

图表 3-1 教学工作满意度评价各项占比 

单位：% 

选项 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

依法依规，履行教师职责 51.72 35.86 10.65 0.47 1.3 

师德师风及精神面貌 51.6 35.15 11.83 0.24 1.18 

关心爱护学生 51.6 35.03 11.24 0.71 1.42 

教学投入 50.53 35.98 11.48 0.71 1.3 

总体教学满意度 50.53 35.62 11.95 0.47 1.42 
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在教师教学工作方面，学校学生评价教师“师德师风及精神面貌”的满意度为

86.07%，“教学投入”的满意度为 85.72%，“依法依规，履行教师职责”的满意度

为 86.07%，“关心爱护学生”的满意度为 85.47%。 

图表 3-2 教学工作各方面满意度 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

2.教学满意度 

教学满意度：指学生对教师总体教学满意度的评价。 

从教学满意度评价的各项占比来看，学校学生选择“非常满意”的占 50.53%，

“比较满意”的占 35.62%，“一般”的占 11.95%，比较不满意 0.47%，非常不满意

1.42%。 

图表 3-3 教学满意度评价各项占比 

单位：% 

选项 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

总体教学满意度 50.53 35.62 11.95 0.47 1.42 

在提高教师教学能力成效方面，学校学生评价的本校总体教学满意度为 85.43%。 

图表 3-4 教学满意度 
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图表 3-5 各学院学生对教师总体教学满意度的评价 

单位：% 

序号 学院 教学满意度 

1 经济学院 82.86 

2 商学院 87.31 

3 机械工程学院（机器人工程学院） 86.49 

4 信息科学与工程学院 80.00 

5 人工智能学院 78.57 

6 数据科学学院 85.64 

7 医学院 86.72 

8 设计学院 90.45 

9 生物与化学工程学院 86.67 

10 材料与纺织工程学院 80.48 

11 建筑工程学院 86.40 

12 文法学院 88.72 

13 外国语学院 85.77 

14 平湖师范学院、教育学院 90.00 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

3.教师教学行为 

教师教学行为的评价：指学生对大学期间任课教师教学行为的各个方面进行评

价。 

学生对于教师教学行为各方面的评价各项占比详见下表。 

图表 3-6 教师教学行为评价各项占比 

单位：% 

选项 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 

重视立德树人，注重发挥

课程育人的作用 
50.41 37.16 10.77 0.47 1.18 

课后为学生提供辅导答

疑 
50.53 36.45 11.36 0.36 1.3 

清楚地向学生解释了所

学课程的目标和要求 
49.82 37.28 11.12 0.59 1.18 

教学方法灵活多样，引导

学生进行创造性思考 
49.47 37.16 11.24 0.71 1.42 

课堂上激发学生的学习

兴趣 
49.35 37.16 11.72 0.47 1.3 
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在教师教学能力方面，学校学生评价教师“重视立德树人，注重发挥课程育人

的作用”的符合程度得分为 4.30 分，“清楚地向学生解释了所学课程的目标和要求”

的符合程度得分为 4.29 分，“教学方法灵活多样，引导学生进行创造性思考”的符

合程度得分为 4.27 分，“课堂上激发学生的学习兴趣”的符合程度得分为 4.28 分，

“课后为学生提供辅导答疑”的符合程度得分为 4.30 分。 

图表 3-7 教师各方面教学行为评价 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

图表 3-8 各学院学生对教师教学行为评价 

序号 学院 

重视立德树

人，注重发挥

课程育人的作

用 

课后为学生提

供辅导答疑 

清楚地向学生

解释了所学课

程的目标和要

求 

教学方法灵活

多样，引导学

生进行创造性

思考 

课堂上激发学

生的学习兴趣 

1 经济学院 4.31 4.14 4.31 4.17 4.31 

2 商学院 4.34 4.33 4.33 4.32 4.32 

3 

机械工程学院

（机器人工程学

院） 

4.38 4.38 4.38 4.38 4.38 

4 
信息科学与工程

学院 
4.09 4.09 4.09 4.09 4.09 

5 人工智能学院 3.93 3.93 3.89 3.86 3.93 

6 数据科学学院 4.26 4.31 4.26 4.23 4.23 

7 医学院 4.34 4.34 4.34 4.34 4.34 

8 设计学院 4.57 4.59 4.57 4.57 4.59 

9 
生物与化学工程

学院 
4.39 4.42 4.35 4.33 4.32 

10 
材料与纺织工程

学院 
4.07 4.10 4.10 4.12 4.05 

11 建筑工程学院 4.32 4.34 4.30 4.28 4.26 

12 文法学院 4.42 4.42 4.42 4.43 4.41 

13 外国语学院 4.27 4.25 4.23 4.21 4.21 

14 
平湖师范学院、

教育学院 
4.54 4.50 4.50 4.48 4.48 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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四、服务与支持 

1.学生中心体现和安全管理 

学生中心理念的体现和安全管理情况：指学生评价学校在学生服务以及教务管

理等方面体现“以学生为中心”和安全管理的情况。 

学生对于学校落实“学生中心”和安全管理各方面的评价各项占比详见下图。 

图表 4-1 本校体现“学生中心”和安全管理评价各项占比 

 

在落实“以学生为中心”和安全管理方面，学校学生评价本校“学生服务能够

做到“一站式”的服务与解决，体现了对学生的关怀”的符合程度得分为 4.23 分，

“重视实验实训的安全教育与管理”的符合程度得分为 4.25 分，“任课教师积极参

与学生活动”的符合程度得分为 4.26 分，“校内学术讲座报告活动多”的符合程度

得分为 4.26 分。 

图表 4-2 本校体现“学生中心”和安全管理各方面评价 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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2.学业指导 

接受学业指导比例：指学生接受过学校各项学业指导或帮扶的比例。 

在落实以本为本，提升学生学业指导建设方面，学校学生接受过“任课教师帮

助解决相关问题”的比例为 83.43%，接受过“学校或学院提供的辅导课程或相关活

动”的比例为 60.59%，接受过“学业指导网站相关服务”的比例为 55.03%，接受过

“辅导员帮助解决相关问题”的比例为 54.91%，接受过“本科生导师帮助解决相关

问题”的比例为 37.16%，另有 13.73%的学生没有接受过本校提供的学业指导服务。 

图表 4-3 接受各项学业指导的比例

 

3.学生工作 

学生工作满意度：指学生对学校各项学生工作的评价。 

学生对于本校学生工作各方面评价的各项占比详见下表。 

图表 4-4 学生工作满意度评价各项占比 

单位：% 

选项 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

班主任、辅导

员工作 
49.11 34.44 13.85 1.42 1.18 

心理健康教

育/咨询 
47.34 36.33 14.56 0.36 1.42 

学业指导工

作 
47.1 35.86 15.03 0.47 1.54 

重视家庭经

济困难学生

资助工作 

48.4 35.98 14.2 0.24 1.18 

职业生涯规

划和就业创

业指导 

46.15 35.5 15.62 1.07 1.66 
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学校学生评价本校“心理健康教育/咨询”的满意度为 84.69%，“职业生涯规划

和就业创业指导”的满意度为 83.89%，“班主任、辅导员工作”的满意度为 85.13%，

“学业指导工作”的满意度为 84.46%，“重视家庭经济困难学生资助工作”的满意

度为 85.17%。 

图表 4-5 各项学生工作满意度 

 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

五、总体满意度 

从总体满意度评价的各项占比来看，学校学生选择“非常满意”的占 41.54%，

“比较满意”的占 43.43%，“一般”的占 13.02%，比较不满意 0.83%，非常不满意

1.18%。 

图表 5-1 总体满意度评价各项占比 

 

在总体满意度方面，学校学生对本校的总体满意度为 84.22%。 

图表 5-2 总体满意度 
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注：图表中数值为计算所得平均分数。 

图表 5-3 各学院学生评价总体满意度 

单位：% 

序号 学院 对学校的总体满意度 

1 经济学院 82.86 

2 商学院 85.38 

3 机械工程学院（机器人工程学院） 88.11 

4 信息科学与工程学院 78.18 

5 人工智能学院 82.14 

6 数据科学学院 83.08 

7 医学院 85.21 

8 设计学院 90.00 

9 生物与化学工程学院 82.46 

10 材料与纺织工程学院 81.43 

11 建筑工程学院 86.00 

12 文法学院 84.51 

13 外国语学院 85.38 

14 平湖师范学院、教育学院 84.29 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

六、结语 

总体而言，学生对学校的认同度稳步向好，对课程设置、教师教学等比较满意，

他们更加注重自主创新学习、解决现实问题的能力培养，学习与能力发展等方面得

到整体提升，自我认知更清晰、学习投入更积极、能力增值更稳定。结合调查数据，

现将有关分析情况简要报告如下。 

1.问卷调查参与情况 

本次问卷调查，回收问卷 845 份，其中，参与比较积极的学院有文法学院、医

学院、平湖师范学院、教育学院，参与问卷调查学生分别占比为 15.74%、14.08%、

11.60%。 

2.学业投入 

学生开展主动学习，投入在课前预习、完成作业等的时间多，进行延伸阅读、

参加学科竞赛等创新创业活动较少；师生课下互动不足，近 40%的学生反映一个学
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期（甚至一学年）才会与教师课下交流，具体见图表 1-9“各学院师生课下交流互

动频率一览表”。 

3.教育体验 

（1）思政课程满意度。学生对思政课程的满意度表现不平衡，高的满意度为

86.53%，低的满意度为 74.55%，具体见图表 2-3“各学院学生评价思政课程的总体

满意度”。 

（2）专业课“两性一度”。部分学院学生对专业课“挑战度”的评价有所改善，

比对 2023-2024 学年本科教育教学审核评估问卷调查，建筑工程学院数据变化较大，

上一轮部分专业对“挑战度”的评价为 2.80，本轮问卷学院数据值为 4.10，具体见

图表 2-8“各学院学生对专业课‘两性一度’评价”。 

（3）实习实践。部分学院对实习实践教学环节满意度不高，其满意度评价为

72.73%，具体见图表 2-18“各学院学生对实习实践评价”。 

4.教师评价 

教学满意度。学生对教师总体满意度的评价表现不平衡，高的满意度为 90.45%，

低的满意度为 78.57%，具体见图表 3-5“各学院学生对教师总体教学满意度的评价”。 

5.服务与支持 

学业指导。学生对接受学校各项学业指导或帮扶的评价中反映，有 13.73%的学

生提出没有接受过这方面的指导或服务，比对 2023-2024 学年审核评估问卷调查的

2%，数据增加明显，具体见图表 4-3“接受各项学业指导的比例”。 

学校组织开展的本科生学习体验调查是坚持以学生发展为中心的过程性评价，

持续追踪学生在校各方面情况，系统、全面、动态的掌握学生的学习经历与感受，

监测大学给学生全面发展带来的增值效应，形成分析报告，为学校本科教育教学工

作的持续改进提供参考。 


